
医療法人社団苑田会

苑田第二病院

〒121-0813

東京都足立区竹の塚4-2-17

03-3850-5723

医療法人社団 苑田会

苑田第二病院

外来診療の

ご案内
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受付時間 診療時間

午前
7：00（新患8：00）～

 12：00
9：00～12：00

午後 13：00～16：30 13：30～17：00

※受付時間・診療時間については状況に応じて
 変更する場合がございます。

休診 日曜・祝日・年末年始

苑田第二病院 病院理念
「病気を診ずして病人を診よ」

医療を実践し社会に貢献し、患者様や
ご家族から信頼される病院を目指します。

外来診療受付時間

標榜科

内科（泌・皮・糖・呼・腎・血）
循環器内科
心臓血管内科
脳神経内科
消化器内科
リハビリテーション科（整）
人工透析内科

※ 発熱等ある場合は来院前にご連絡お願いいたします。

～基本方針～
 信頼され愛される病院となるため
 ・常に患者様を受け入れます
 ・患者様中心の医療を実践します
 ・高度で良質な医療を提供します
 ・誠意と思いやりとの心で接します
 ・日々研鑽を行います



初診の方へのご案内

2

当院を初めて受診される方は1階受付でのお手続きをお願いいたします。
問診票を記載していただき、健康保険証等を窓口にご提出をお願いいたします。
受付終了後、健康保険証等の返却と共に診察券・受付票（受付番号）をお渡しいたします。
発行後、各階の待合室でお待ちください。（検査等がある場合はその都度ご案内いたします。）

初診の方の外来受診について

受付票について

受付票の番号は診察のお呼び出し番号と、
会計でのお呼び出し番号として表示させて
いただきます。
受付票は受付時から会計時まで、ご自身で
保管していただきますようお願いいたします。

診察のお呼び出しについて

受付を済ませた方は、各階の待合室でお待ちください。
診察の順番になりましたら、「診察ご案内モニタ」に
受付番号が表示されます。
なお、受付番号は診察番号ではござません。
診察の内容により前後する場合がございますので
ご了承ください。

以下に該当する方は、初診としてご受診となります。
・当病院に初めて来院される方
・前回受診日から３か月以上受診していない方（待機診療・予約診療以外）
・以前に当病院を受診したことがあり、すでにその病気が治癒している場合
・今回の受診が、今までの診療と同一の病名、同一症状であっても
任意に診療を中止して1か月以上経過した場合

不明な点が
ございましたら、

職員まで
お声掛けください。

待ち時間について

当病院では患者様をお待たせせず、迅速に診察等できるよう病院職員一同心がけておりますが、
患者さまの診察内容や救急対応、診察準備等により診察までお待たせする場合があります。
何卒ご理解・ご協力をお願いいたします。
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受付窓口にて受付
1階受付窓口にて問診票等を記載していただき、
健康保険証等のご提示、紹介状のご提出（お持ちの方）を
お願いいたします。

診察・検査・レントゲン等の実施
当日の診療内容は受付票に記載されておりますが、
変更となる場合にはその都度ご案内させていただきます。
ご不明な点はお近くの職員へ問い合わせください。

会計窓口にてお会計
診察や検査等が終わられましたら、診察室にて会計用
（青ファイル）をお渡しします。青ファイルを1階会計
窓口のトレイへご提出の上、お待ちください。

ご精算（お支払い）
「会計ご案内モニタ」にて受付番号が表示されましたら、
会計窓口までお声掛けください。（受付票のご提出をお願
いしています。）ご精算後、処方箋等をお渡しいたします。

※当院では自動精算機、クレジットカード等の電子決済の対応は
行っておりません。予めご了承ください。

来院からご帰宅までのご案内

～初めて受診される方～ 1階受付

各階待合

診察

1階会計

ご精算

ご帰宅

・問診票等記載
・健康保険証等のご提示
・紹介状等のご提出
（お持ちの方）

「診察ご案内モニタ」に
受付番号表示されます

検査やレントゲン等が
ある場合があります

検査等の内容により

再度診察室へ戻る場合
があります

青ファイルの
ご提出

「会計ご案内モニタ」に
受付番号表示されます

処方箋等のお渡し



議題

はじめに

信頼の構築

聞き手を引き付ける

視覚補助

最後のヒントとポイント

フロア
マップ
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苑田
第二
病院

病床数

60床

熱、咳などの風邪症状の方は
発熱対応待機場所に
ご案内しております。

来院される前にご連絡ください。
03-3850-5723

CT・MRI等は
第一病院で撮影いたします。

SONODA
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